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Per durare nel tempo, bisogna
guardarsi dentro

Nel mondo attuale per misurare il proprio andamento aziendale & necessario non
affidarsi ai soli indicatori economici legati alla produttivita, occorre considerare altri
parametri oggi distintivi di un‘organizzazione moderna. Questi nuovi indicatori sono
decisivi per far durare nel tempo un‘azienda.
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er parlare di performance, che cosa & impor-

tante davvero tenere in considerazione? Lo
status corrente dei mercati, sempre pit dinamici
e con scenari difficilmente prevedibili, ha fatto si
che 'andamento di un’azienda sia da intendersi
come una maratona. Siamo di fronte a una corsa a
lungo termine in cui i classici indicatori di efficien-
za appaiono improvvisamente obsoleti a favore di
parametri un tempo sottovalutati.

Parametri-valori

Vision, etica e cultura sul lavoro, respon-
sabilita sociale e sostenibilita, soddisfazione dei
clienti e customer experience, percezione del brand
all'interno dell’azienda: sono solo alcuni degli
esempi principali. Questi parametri, all’apparen-
za non correlati direttamente al business e spesso
considerati astratti e intangibili, a lungo termine
sono quelli che pit influenzano lefficacia azienda-
le. Come mai? Perché sono dei valori e non dei meri
indicatori, sono cioe dei “parametri-valori”.

Noi di Gruppo Sicurezza lavoriamo in un
settore che negli ultimi decenni ha visto dei cam-
biamenti radicali, sia nelle esigenze di protezione
che nello sviluppo dei prodotti. Oggi cerchiamo di
misurare 'andamento aziendale non solo in ter-
mini di efficienza, ma impegnandoci sul lungo
termine per un benessere condiviso allinterno e
all’esterno dell'organizzazione.

La formula della sicurezza integrata

Un approccio moderno nel fare impresa &
la condizione ideale per ben performare. Le siner-
gie nella nostra pianificazione aziendale integrata
agevolano un certo grado di responsabilita e di
autonomia tra i collaboratori. Ogni singola divi-
sione ha la possibilita di sviluppare nuove soluzio-
ni e servizi, e ognuno si sente parte della propria
area di appartenenza. Le mission dei vari dipar-
timenti si riconducono a una sola grande visione
che facilita 'aggiornamento dell'offerta rispetto ai
cambiamenti del mercato. L’azienda pud ben per-
formare solo potendo affrontare unita qualsiasi
sfida nel tempo. Non & quindi sempre necessario
domandarsi come performare. E importante met-
tersi nelle migliori condizioni per farlo, che & una
prospettiva ben differente. Le migliori condizioni
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sono quelle che rispondono a valori di fondo, alle
caratteristiche di un'organizzazione aziendale
moderna in cui ogni azione va ben oltre la propria
proposta di business.

Come l'interno influenza lI'esterno

Non & piu possibile essere performanti sen-
za avere un legame positivo con il mondo. Non lo si
fa per le relazioni pubbliche, non “perché si deve”,
ma perché & un atto di rispetto nei confronti del
pianeta che ospita il nostro percorso. Essere con-
sapevoli e responsabili & la chiave per rimanere
rilevanti. Crediamo nell’analisi interna, nell’ag-
giornare costantemente i nostri collaboratori non
semplicemente per avere personale formato, ma
affinché si rinnovi la passione in cio6 che si fa e so-
prattutto nel perché lo si fa.

Gruppo Sicurezza — un’azienda di fami-
glia — dal 1980 fornisce ai propri clienti soluzio-
ni nell’ambito della sicurezza, personalizzate e
flessibili, e si promette di conseguire per il futu-
ro traguardi sempre piu importanti. Oggi, leader
nella Svizzera italiana, stiamo pianificando il no-
stro cinquantesimo anniversario con un progetto
ambizioso: in vista del 2030 metteremo in atto
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diverse iniziative per il territorio e per il welfare
interno. E poi ancora nell’istruzione, nel settore
sportivo, in quello sociale e nell’'ambito culturale
della Svizzera italiana.

Avere una buona organizzazione aziendale,
moderna e coesa ma anche attenta e reattiva ai
cambiamenti economici, sociali e culturali dei no-
stri giorni, & a nostro avviso la caratteristica fon-
damentale per mettersi nelle migliori condizioni
per ben performare, rimanendo attivi nel tempo.

E un giorno, proprio cosi, ci si accorgera di
aver gia lasciato il proprio segno.
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