Creare una societa sicura, riscoprendo le nostre
eccellenze.

Esistono molti modelli che cercano di codificare e standardizzare le best
practice aziendali volte a un costante miglioramento dei processi, della
gualita di servizi e prodotti. Metodologie ormai affermate, basate su
sistemi internazionali ampiamente riconosciuti, che aiutano le imprese a
svilupparsi e a ottenere risultati tangibili nel tempo.

Spesso ci siamo confrontati sul significato profondo della parola “eccellenza” e delle sue
implicazioni all'interno del percorso imprenditoriale. Occupandoci di un tema sensibile quale
la sicurezza, sentiamo forte la responsabilita di continuare a evolverci per proteggere nel
migliore dei modi le persone e gli ambienti di cui ci prendiamo cura. Una questione
sicuramente etica, prima che professionale.

Non analizzare nella maniera corretta anche il pit piccolo aspetto, significherebbe mettere in
pericolo le comunita in cui viviamo. Incoraggiare la tendenza a crescere, per comprendere i
cambiamenti e implementare modifiche al nostro agire, migliorando le soluzioni proposte,
rappresenta il primo grande atto di protezione verso la societa.

Il modello svizzero

Ogni cultura attribuisce al termine "eccellenza" delle connotazioni differenti, e sicuramente il
contesto socio-economico e geografico nel quale si opera, stabilisce nuove definizioni dello
stesso.

E il momento di interrogarsi, ancora una volta, sul concetto di "Eccellenza Svizzera", cosa
rappresenta appieno la sua manifestazione e quanto sia importante essere riconosciuti per
guesto dalle persone con cui lavoriamo, sia sul nostro territorio sia all'estero.

Bisogna accettare la sfida di rappresentare questa struttura nella sua forma piu pura, in tutte
le attivita in cui siamo coinvolti, per uno sviluppo sempre piu organizzato ed efficiente.

Le doti per cui siamo apprezzati, i valori come il rispetto, la cura, la protezione, la precisione,
e le forme a loro correlate, possono essere maggiormente interiorizzati, capiti, ricondivisi,
per generare un nuovo slancio e nuove forme di benessere.

La famiglia, una fonte di ispirazione

Come seconda generazione alla guida della nostra organizzazione, siamo cresciuti con un
modello di eccellenza ereditato in famiglia. Un'idea di protezione nuova, intelligente,
omnicomprensiva, basata sui bisogni della persona, un "umanesimo della sicurezza"
raggiunto attraverso un attento ascolto della clientela e a una ricerca costante mirata
all'integrazione delle tecnologie piu innovative.

Nostro padre Fabrizio Bernasconi, con lungimiranza, & stato primo ispiratore di questo
modello, ponendo la massima attenzione verso dinamiche di miglioramento continuo, che
fossero al centro delle scelte aziendali, mettendo in discussione ogni soluzione gia acquisita
e cercando sempre di capire cosa € possibile perfezionare, cosa c’é€ di "nuovo" da
introdurre.

Un atteggiamento spinto a raggiungere continuamente nuovi traguardi, credendo
fermamente nella responsabilita che la nostra azienda familiare ricopre all'interno della
comunita della Svizzera ltaliana. Un’attitudine ad eccellere che, in oltre quarant’anni di



attivita, ha permesso di interpretare puntualmente in prima linea i cambiamenti culturali e
sociali che si sono via via manifestati lungo il nostro percorso.

L’acquisizione dello storico marchio Galli Sicurezza nel 2016, la nuova sede di Bironico,
l'inaugurazione dello Showroom di Lugano nel 2019, o la nascita di una divisione specifica
dedicata alla Cybersicurezza, sono solo gli ultimi esempi di come abbiamo applicato
praticamente questo spirito di rinnovamento costante.

Oggi Gruppo Sicurezza € un’impresa coesa composta da oltre 100 collaboratori, capace di
offrire soluzioni di sicurezza integrata molto estese; una realta comprendente servizi di
difesa elettronica, meccanica, una centrale operativa di pronto intervento h24, con una
proposta completa, affidabile e innovativa rivolta sia al pubblico sia al privato.

Espandere nuove reti, anche nelle avversita

Diffondere in ogni circostanza questo modello di cui parlavamo in precedenza, ispirare tutti
gli stakeholders della filiera ad adottare un approccio incessantemente migliorativo, aiutera a
creare un tessuto economico ancora piu efficiente.

I cambiamenti storici ed economici che stiamo vivendo a livello globale ci stanno chiedendo
— ci impongono — di affinare questa tendenza, ci spingono a cambiare il “nostro modus
operandi”, a beneficio di un risultato allargato che avvantaggi le nostre aziende e I'economia
intera.



